./MJ
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¢Por que?

Innovacion

N

Management

Cliente
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UNOVACION?
Ventaja competitiva
Innovacion en el Management 3 perdurable en el
J tiempo

s 4 . Con el tiempo nos van a imitar,
Innovacion Estrategica - necesitamos algo mas ...

o . La vida de los productos /
Innovacion Productos / Servicios - o e

*

o _ Los cimientos. Por si sola no
Innovacion OperaCIonal representa ninguna ventaja

competitiva. Es facil de copiar
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Causas especiales

™~

Personas
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DAD DEL CLIENTE?

La empresa decidia que producto / servicio fabricar, Ic
aba la necesidad en el cliente
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D DEL CLIENTE?

' A

ualidad

Es el cliente quien
decide que
producto / servicio
necesita de la
empresa
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Si hacemos lo de siempre
obtendremos los
resultados de siempre y
ademas nos
sorprendemos de que esto

E ocurra
Gestionamos las

organizaciones bajo
modelos de
management credos
para escenarios muy
diferentes al actual

Los resultados de
siempre, hoy no nos
sirven

ObStéClﬂOS El corto plazo

La direccién por Objetivos El cliente se ha

convertido en la parte NECESITAMOS
La Direccion por Resultados mas importante de la U N N U EVO
Focalizacion en los costes empres.a Y sin embargo’

el Y lo dejamos fuera de MODELO DE

todos los 6rganos de MANAGEMENT

toma de decisiones
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D de Managament

Pensamiento A
- [

Sistema Mediciones

-

Valor
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oceso de Capacitacion

Adquirir los conocimientos

Formacion técnicos necesarios

Aplicar los conocimientos .
adquiridos a la realidad del

Mentorizacion desempeio diario de la

persona

Generar el cambio a nivel

Consultoria global en toda la

organizacion

arp calidad



arp calidad

Cambiar la
forma de
entender la
empresa

Gestionarla
como un
sistema

r

Observarla
desde la
necesidad
del cliente

Cooperacion

Competicién

Cambio
emergente
frente a
cambio
impuesto

Alcanzar las
metas Optimizar

estratégicas los costes

Maximizar la Venta'ja_l
rentabilidad competitiva
duradera

Lideres de
su sector

z de auto gestionarse y adaptarse a los cambios y
xdes sin ayuda permanente del exterior
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ita el rendimiento de cualquier empresa no es el modelo
i el modelo de negocio, es el modelo de management”.
Gary Hamel (El Futuro del Management)

ner clientes satisfechos, ni siquiera sera suficiente .
tener clientes fieles. Es necesario predecir las necesidades del cliente,
darles mas”.
Deming (La nueva economia 1994)

“En los negocios el beneficio proviene de los clientes que repiten, los
clientes que presumen del producto y el servicio que reciben”.
eming (La salida de la crisis 1983)
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arp calidad
d;oﬁ. Muro Castillo

www.arpcalidad.com
pmuro@arpcalidad.com

Puede solicitarme via e-mail el “Informe Corporativo’
i ountc
rabajo
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