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El concepto INNOVACION, esta de moda, es impulsor de cambio, crecimiento,
confianza, competitividad, esfuerzo, arte...

Pero si preguntamos que es, nos damos cuenta que innovamos continuamente sin
apreciar esta realidad.

De que depende la innovacion, de la intencién y motivacion de los negocios
dirigidos por personas, para querer hacer y comprometerse con otras personas
nuestros clientes.

La innovacién por muy subjetiva que parezca, dispone de metodologia sistematica
para que el esfuerzo aplicado, contemple resultado sostenible.

Todos tenemos la oportunidad de aprender haciendo y mejorar nuestros negocios,
estamos preparados y podemos dar respuesta a la sociedad.

Solo tenemos que mirar y ver (observar) nuestra
empresa y el entorno para adaptarnos a €l con



« El de las empresas son
autbnomos y pymes con recursos limitados de
acceso a la informacion y bienes publicos.

Necesitan de herramientas de integracion y cohesion

(colaboracion y cooperacion) para adaptarse al cambio.
Tienen la oportunidad de mejorar sus capacidades para permanecer y seguir creciendo.

Generan riqueza, empleo y bienestar . (1 empresa — 35 ciudadanos)

La formacion y comunicacion continua y permanente es un bien
intangible fundamental para el desarrollo sostenible .

Open Sapce Formativo es |la materializacidon . Es una herramienta disefada
para conectar a pequenas empresas con los bienes y servicios dispuestos en la
comarca y sociedad en general.




Los Bienes Publicos incluyen a este tipo de empresas con el fin de garantizar un reparto
equitativo eficiente en la asignacion de recursos al servicio de ciudadanos. Hay que
facilitar mecanismos agiles de acceso a la informacion .

Hay que llegar a los mas pequenos para adaptarnos con mas agilidad a cambios
globales del mercado y seguir desarrollando bienestar , riqueza ,confianza y empleo
comarcal.

o<~ PORTAL DIRIGIDO A SATISFACER NECESIDADES

Informacion, acceso, innovacion, financiacion,
relaciones con la administracion, intercambio y
cooperacion empresarial, empleo, organizacion ,
estrategia, enfoque de mercados y procesos, crecer,
fidelizar, aprender...




1.2 Quienes somos

Open Space Comarcal es una organizacion
colaborativa y emprendedora en la
comarca del Camp de Morvedre cuya
vision es atender las necesidades de
intercambio proximo.

Se ha desarrollado un proyecto piloto
Ecommerce B2B2C en el mercado de
proximidad para innovar en nuevas formas
de mercado tradicional a nivel local .




DEFINICION

El Portal Open Space es una nueva forma de afrontar negocios
consistentes en la creacion, desarrollo y comercializacion de relaciones
de intercambio, comunicacion, conocimiento de forma interactiva entre
empresas, organismos publicos y ciudadanos utilizando las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Aporta crecimiento y valor anadido al territorio.

Permite aprovechar los recursos endogenos, generar confianza,
rigueza y bienestar minimizando los insumos de los factores desde las
infraestructuras fisicas, hasta la informacion, coordinando entornos
formativos, sociales, laborales y empresariales.

Dispone de cooperacion interempresarial.

Establece un sistema de innovacion y desarrollo comunitario con
vision de una ECONOMIA DE BASE LOCAL.

Las empresas pymes, microempresas y autbnomos con €scasos recursos
humanos para la gestion en formacion, cooperacion y nuevas tecnologias
tienen esta REALIDAD para seguir creciendo en su explotacion o exploracion del
negocio.




Herramienta para la
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Comparte
Quien eres, que haces, que
tienes, que sobra, que falta

Coopera

Establece sinergias, se mas
competitivo, mas
productivo,

Mas eficiente, busca
ganar-ganar.

Muévete
Crece, actua con resultado,
se eficaz.
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Defendiendo la VISION

« Deseamos ser lideres en atender las necesidades de
y de empresas y ciudadanos generando valor

anadido a la comarca y entornos préximos.
« Sabemos que hemos hecho realidad nuestra visiéon cuando

nuestros clientes de todos los segmentos de mercado que
competimos sean los mas satisfechos y entusiastas.

La clave para el éxito del proyecto es unir, integrar el tejido
empresarial de menores dimensiones en un espacio de
donde pueda

generarse intercambio aplicando las nuevas tecnologias
que le permita avanzar.(Low cost del capital relacional)
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ADMINISTRADORA Y GERENTE DE

OPEN SPACE COMARCAL

Encarna Alacreu Morente

Diplomada en Ciencias Econémicas y Empresariales

Master Universitario en Innovacion y Desarrollo de proyectos de
Negocio .

Experiencia
de
+ 10 anos
en empresas
de
Gran tamano

y
Pymes.

Curso de Aptitud Pedagdgica

Formacion en Estrategia Corporativa, mejora y gestion empresarial

Formacion en prevencion de riesgos laborales
(3 ESPECILIDADES, AUDITORIAS, OHSAS...)

Formacioén en medio ambiente

12




& NS

OPENSPACE

COMARCAL

13



FORMACION

TIENDA VIRTUAL Y PERTENENCIA AL PORTAL

ASESORAMIENTO DE EMPRESAS EN GESTION
INNOVACION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Hacer viables estos productos requiere de
la formalizacion de 6 areas en el portal.
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Area de crecimiento empresarial

Area de formacion

Area de cooperacion intercambio y colaboracion

Area de Responsabilidad Social Comarcal

Area de Servicio al Ciudadano

Area de Biblioteca
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Area de crecimiento empresarial

-Empresas
REGISTRADAS en el
portal.

-Buscador de
necesidades.

- Micro Web de
empresas.

-Comunicacioén con
empresas.

-Panel interno para
control de informacion
documentos y
comunicacion.
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Area de formacion
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-Anuncios de cursos y acciones
formativas en comarca y proximidades.

-Entidad organizadora de la cuota de la
FUNDACION TRIPARTITA

-Plataforma e-learning.

- Alquiler de Aulas virtuales para
profesionales y empresas.

-Buscador de cursos

- Micro Web para empresas anuncio de
Cursos.

-Comunicacién con empresas.

-Panel interno para control de
informacion, documentos , comunicados
e inscritos por curso.
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Area de cooperacién intercambio y colaboracién

- Compra e Intercambio de
productos y servicios.

-Market Place comarcal.

-Buscador de ofertas y
demandas.

-Anuncios de colaboraciéon y
cooperacidon gratuitos.

-Anuncios de empleo gratuitos

-Panel interno para control de
compras Y solicitudes de
ofertas con empresas.
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Area de Responsabilidad Social Comarcal

Area de Biblioteca

g 5. &
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Area de Responsabilidad Social Comarcal

-Dotar de previsiones economicas para enriquecer el
bienestar de la comarca atendiendo las necesidades de
conocimiento de las personas.

-Apoyar y promover proyectos que satisfagan
necesidades colectivas de los usuarios.

-Fomentar la participacion y voluntariado de todos los
agentes sociales que formen parte de este proyecto.

-Entrada de O.N.G.
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Area de Servicio al Ciudadano

-Apertura a la transparencia y comunicacion activa con usuarios y
colaboradores del portal, realizando consultas en lared y
disponiendo de un foro de opinién de conocimiento compartido.
-Enunciar necesidades y recibir informacion sobre necesidades de
consumo (ofertas, presupuestos, ultima hora) optimizando la
decision de compra.

-Posibilidad de realizar gestiones de compras por la red local.
-Estar informado de las acciones formativas con posibilidad de
inscripcion.

-Subir informaciones (noticias, articulos, eventos, jornadas) de
interés.

-Alimentar y generar proyectos de mejora y buenas practicas para
la comarca.

-Opinar en el uso de dotaciones econdémicas de responsabilidad
social.

-Disponer de un entorno de entretenimiento que mejore la calidad
de vida.
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Area de Biblioteca

-Legislacion disponible por areas tematicas
-Tramites y formularios.

-Link de interés.

-Listado de noticias, articulos, jornadas y eventos.

-Agenda.
-Panel de senales de los principales sectores

22
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COMARCAL

Aprovecha =sia oportunidad de comunicacion
ENTRAY ACCEDE CON UN CLIC.

Para moverte necesitas dar a conocer tu negocio y atender las

Campana promocional

necesidades de tus clientes, exige mas resultado.

TU COMERCIO,
EMPRESA

ABIERTO 24 HORAS
ON LINE

15 DIAS GRATIS

PARA CONOCER EL
PORTAL

TU COMERCIO,
EMPRESA

ABIERTO 24 HORAS
ON LINE

15 €/ MES

HASTA EL 31/12/2011

Sl gestionamos tu
cuota de la
FUNDACION
TRIPARTITA

50%
DESCUENTO.

Adhiérete al convenio de
Agrupacion de empresas de
Open Space como entidad

Organizadora.
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opengpg Servicios del portal para el cliente

COMARCAL

w«mmmc

- Acceso, Asesoramiento y Mantenimiento del portal por el
tiempo establecido en pedido.

- Micro web. en el portal con incorporacion de datos de la
empresa y documentos de caracter publico y privado.

- Mensajeria interna y comunicacion directa con ciudadanos
y empresas que soliciten informacion de la empresa o productos
que el cliente preste.

- 3 Anuncios GRATIS mensuales para ofrecer productos y
servicios de la empresa y anunciar necesidades concretas:
ofertas de empleo, colaboradores, urgencias ...

- Seguimiento de sus anuncios con incorporacién de datos de
usuarios para un mejor asesoramiento del producto o servicio
publicado.

-Acceso a la Informacion de estudios e informes que se
desarrollen en el portal como pueda ser encuestas de
ciudadanos, estadisticas de investigacion de mercados, visitas
del portal, visitas de acciones publicitarias.

-Eleccion y propuestas de proyectos de responsabilidad
comarcal.

- Asesoramiento en estrategia ,mejora empresarial e o5
innovacion.
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NN Guia de apoyo
OPeEN para empresas y profesionales

REGISTRARSE, ENTRAR Y ACCEDER
ES FACIL , INTUITIVO Y SENCILLO .

Pensado para personas con nociones
minimas de internet

Le presentamos esta guia de apoyo para que compruebe la
facilidad y uso de tener presencia en internet las 24 horas los 365

dias al ano .

Le informamos paso a paso de cOmo registrarse para entrar y
acceder al Portal Open Space Comarcal.

www.oscomarcal.com .



&//AmC REGISTRA TU EMPRESA EN 4 PASOS

OPENSPACE

Paso 1: Accedemos al portal
WwWw.oscomarcal.com
-para acceder simplemente busca en google:
oscomarcal , open space comarcal

Paso 2: Hacemos clic al boton REGISTRARSE
Puedes usar cualquiera de ellos

REGISTRARSE &
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OPeEN

EMPRESAS

ENTRAR ©

Y nos ponemos en contacto con vds.
Si tiene dudas contacte con Encarna
Tno. 962699602, 676994644
info@oscomarcal.com
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OPEN SPACE COMARCAL VALIDA el REGISTRO
DE LA EMPRESA CLIENTE.

EL CLIENTE COMIENZA A DISFRUTAR
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL
PORTAL

Ya puede ACCEDER al portal para ver la informacion.
Las empresas y ciudadanos pueden
interactuar con USTEDED

COMPARTE, COOPERA Y MUEVETE
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ACCEDE al portal
OoPeN

WwWw.oscomarcal.com
-para acceder simplemente busca en google:
oscomarcal , open space comarcal

El cliente podra gestionar con total libertad los contenidos de su
empresa: editar, modificar y visualizar informacion de la empresa,
visualizar mensajes recibidos, pedidos enviados, peticiones de
compra, gestionar sus Anuncios etc.

31



OPeEN

El cliente podra ir al portal desde su menu y volver del portal con
total comodidad para realizar compras , ver documentos y nuevas

informaciones.

Desde el panel interno
haremos CLIC a
IR A OSCOMARCAL

Se accede al portal

Desde el portal parair a
panel interno haremos
CLIC a

Guardar ‘

para guardar los datos introducidos. Cerramos
sesion si hemos finalizado . o

Encarna

Tno. 962699602, 676994644 info@oscomarcal.com
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de GPEN SPACE COMARCAL demp empresa rosoft Internet Explorer,
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EPSON Web-To-paze » | & tmprine | =L1usta preiminar

> | Interactividad y acceso

OPENSPACE

de tu empresa 24 horas

Bienwenido, 02EH SPACE COMARCAL d2mo empresas - INICIO - GESTIONAR ANUNCIOS - TIENE 4 MENSAJES . TIENE 3 PEDIDOS SIN ENTREGAR - Mis padidos emdadss
Ira OSCOMARCAL |[Comar Sesion] | Confactar cor OSCOMARCAL

p@oscomarcalcon
Gestion de OPEN SPACE COMARCAL denio emprasas - OSCOMARCAL - [nicio
Editar informacién de la empresa
Cambiar passwerd de I empresa
Modificar a categeriay subeategorias de laempresa
Gestionar Ios servicios de la empresa

Aliadir archivos para deseargar

OSCOMARCAL.com

7 Inicio

VB viaies ”)

age + | @mprink | )vsta prelminar

OPENSPACE

COMPARTE, COOPERA Y MUEVETE a

» AREAS

La empresa recibe mensajes de usuarios

Prtimamene

» Area de cooperacion, intercambio y. » Biblioteca
colaboracion Proxmarment
L . arketplace
Modifica los contenidos
Aspectos juridicos y practicos a NARANJAS DE CASTELLON
tener en cuenta a la hora de EN 24 HORAS.
1 . ".. . comenzar a exportar Naranjas naturales 100% del érbol 2 su
Dirgd & Gerentes,diectores generals, casa en 24h. Emvos atodala Peninsula
directores comerciales  direcores de Vit nuestra
marketing. 1

L] L] L] DANZA INDIA EN VALENCIA 5
Direccién, Organizacion y FEBRERO A LAS 19 HORAS
ealiza anuncios para captar clientes -
- Dirigido & Directores Comerciales, CIMAESTRO GUERRERO, 3 VALENCIA DA

personas cuya 25

pOte nciales ooz [
Gestiona la informacion y documentacion con un ™
CLIC




INNOVANDO para SATISFACER
NECESIDADES CONOCIMIENTO Y

obPeN COMUNICACION
Teléfonos VIVERO DE
EMPRESAS
96 269 96 02
Av? 9 d’Octubre 82
676 99 46 44 Despacho 3

PUERTO SAGUNTO

info@oscomarcal.com
Informate
www.oscomarcal.com
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4/ CONCLUSIONES

-ES UNA HERRAMIENTA PRACTICA DE COHESION ENTRE
ENTIDADES PUBLICAS TEJIDO EMPRESARIAL Y
CIUDADANOS.

*EXPERIENCIA PILOTO DE UN NUEVO MODELO SOCIAL DE
COOPERACION LOCAL

CAMINO DE ENTRADA EN UNA ECONOMIA DE BASE
LOCAL.

*FOMENTA EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA
RED LOCAL APLICANDO LA ETICA EN LOS NEGOCIOS.
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COMPARTE, COOPERA Y MUEVETE
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En los momentos de crisis , sélo la
imaginacion es mas importante que el
conocimiento. (Albert Einstein)

Gracias por su atencion




