PROYECTO LIMPIADORES. CONOCIMIENTOS DE LIMPIEZA'Y MEJORA DE
LA COMUNICACION INTERPERSONAL

230 horas
210 horas teleformacion
20 horas presenciales.

MODULO 1. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR LIMPIEZA.
a. Conceptos basicos de seguridad y salud en el trabajo

b. Riesgos generales y su prevencion

c. Gestion de la prevencion de riesgos

d. Primeros auxilios

e. Prevencion de riesgos en el sector limpieza

MODULO 2. LIMPIEZA Y DESINFECCION.
a. Principios y concepto de limpieza

b. Principios y concepto de desinfeccion
c. Limpieza

d. Desinfeccion

e. Esterilizacion

MODULO 3. CONTROL DE PLAGAS: DESINFECCION, DESINSECTACION
DESRATIZACION

a. Concepto de plaga

b. Dafios de las plagas en salud publica

c. Métodos de control de plagas

d. Desinsectacidon. Medidas preventivas

e. Desratizacidon. Medidas preventivas

MODULO 4. GESTION DE PROCESOS

a. La organizacion en el trabajo

b. Gestién del tiempo

c. Gestidn de procesos

d. Gestion eficaz de equipos

e. Las nuevas tecnologias en la organizacion del trabajo
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MODULO 5. HABLAR EN PUBLICO. PRESENTACIONES EFICACES

a. Habilidades de comunicacion
b. Manejo de herramientas

c. Como construir la presentacion
d. El miedo escénico

e. Interaccidén con la audiencia

MODULO 6. GESTION DE CONFLICTOS

a. Definicidn y caracteristicas del conflicto

b. Causas de un conflicto

c. Ventajas e inconvenientes del

d. Tipos y niveles de conflicto

e. Etapas evolutivas del conflicto

f. Estrategias de resolucion del conflicto

g. Comportamientos de los miembros del equipo ante el conflicto
h. Mejorar habilidades para evitar conflictos
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