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Proceso de elaboracion
del Plan Estrategico:
una estrategia de

todos y para todos



El proceso de elaboracion del Plan:
Una estrategia de todos y para todos

El proceso de elaboracion del Plan viene gestandose desde hace tiempo, con iniciativas muy
trabajadas con todos: Plan de Competitividad del Sector Turistico (2009-2011), Plan de Espacios
Turisticos, Plan de Imagen y posicionamiento (Plan de marketing)

La elaboracion del plan se inicio en enero de 2010, partiendo de este trabajo conjunto, y con la
participacion de todos los subsectores del turismo (hoteles, campings, casas rurales, asociaciones,
patronales, entidades locales...);representantes de los cuatro destinos/marcas turisticas de la
Comunitat(Valencia Terra i Mar, Castellon Costa Azahar, Benidorm y Costa Blanca);y representantes
de productos turisticos concretos(turismo de interior y turismo urbano)



Andlisis
de 156 Cuestionarios a Municipios
turisticos de la Comunitat 12
Reuniones Técnicas bilaterales con todas
las Consellerias de la Generalitat

Celebracion
de 8 Mesas de trabajo con agentes del sector para
el diagnostico, prospectiva y estrategia (2 mesas
por marca/destino: Castellon Costa Azahar,
Valencia Terra i Mar, Benidorm, Costa Blanca)

Celebracion

de 3 Mesas de trabajo por producto
(turismo urbano y cultural, turismo

de interior)



Celebracion de

una con expertos y maximos Realizacion de

Reunidn representantes del sector un Estudio de turismo online
referido a la region

Diversas
entrevistas con Analisis
operadores informacion Demanda y mercados turisticos
turisticos

En su conjunto han participado en la elaboracién del plan mas de 300 agentes
de todos los sectores turisticos de la Comunitat



Prospectiva: analisis y
percepcion del sector



Entorno

ESCENARIOS

2020 . )
Infraestructuras Perfil de turista

y transporte

Oferta turistica




Entorno

La globalizacion y el elevado crecimiento economico en paises emergentes,
implicaran un incremento en el volumen total de turistas en el mundo.

Mayor sensibilidad medioambiental Incertidumbre ante la crisis
Las nuevas tecnologias y la notoriedad que adquieren las redes sociales
seran pieza clave para la eleccion del producto y del destino. Envejecimiento poblacional

Para las nuevas generaciones, mas interconectadas y con facilidad para moverse
con vuelos de bajo coste, se orientaran mas a producto y a elegir destino en base a
opiniones de otros viajeros y no seran tan influenciables por el marketing

Nuevas formulas de familias ., . :
Percepcion de escasa incidencia al

Mayor sensibilidad medioambiental cambio climatico

Infraestructuras
y transporte

e Crecimiento de los vuelos de bajo coste

&- @ Nuevas infraestructuras de transporte




Oferta turistica

No se prevé un incremento significativo de plazas en la Comunitat

Incremento del nivel de colaboracion publico privada

Mayor competitividad de destinos con ofertas conjuntas y sistemas
de gestion medioambiental

Escasa internacionalizacion de las empresas

Perfil de turista

Menor antelacion en la reserva
Reduccion de la estancia media

Crecimiento de segmentos especificos  Crecimiento del turismo experiencial, con apoyos
interterritoriales y colaboracion publico privada tendra un
elevado potencial de crecimiento gracias a las nuevas
tecnologias.

Menor fidelidad al destino




El 94,7% de los destinos litorales y el 82,2% de los de interior consideran gque la importancia
del turismo sera mayor en 2020 que en la actualidad.

Percepcion de laimportancia del Turismo Percepcion de laimportancia del Turismo en la
en la actividad econdmica afo 2020 actividad econdmica afno 2020
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Vision estrategica



La vision del turismo de la Comunitat Valenciana en 2020 se construye a partir de la
integracion de politicas diversas y de la accion de los agentes econdémicos y sociales, y
se fundamenta en la consecucion de los siguientes objetivos:

 Ser el territorio con la mayor calidad de vida del Arco Mediterraneo europeo

» Alcanzar una conectividad exterior e interior equiparable a las regiones europeas mas
desarrolladas

» Asegurar la competitividad de las empresas turisticas e incrementar el valor afladido de
la actividad turisticamediante |la orientacion al cliente, la gestion de la calidad integral y la
diversificacion de productos y mercados

e Garantizar el desarrollo sostenible de la actividad turistica, equilibrado en las
dimensiones ambiental, econdmica y sociocultural

» Consolidar un fuerte posicionamiento nacional e internacional como region con una
identidad propia, con una completa y variada oferta de ocio, y como un destino de
experiencias con un atractivo permanente

» Hacer de la Comunitat Valenciana un referente en conocimiento turistico e innovacion
mediante una oferta de formacion e investigacion de excelencia

» Garantizar las sinergias del turismo con los otros sectores economicos para contribuir a
la cualificacion del modelo productivo valenciano



Costa Azahar

w Castellon

Interior

FORTALEZAS CLAVE

PRINCIPALES RETOS

1. Predominio y alto grado de fidelidad de la
demanda nacional

2. Diversidad de productos de amplio potencial de
desarrollo vinculados a la naturaleza y cultura

3. El aeropuerto de Castelldn, clave para la apertura
al mercado internacional

4. Turismo activo en el interior como oportunidad de
desarrollo

5. Imagen positiva vinculada a eventos culturales
6. Buenas conexiones con mercados de proximidad

1. Excesiva dependencia del mercado nacional
Elevada peso del alojamiento no reglado

Déficit de vision supramunicipal y coordinacion
territorial en el desarrollo turistico

Desigual distribucién de la oferta hotelera
Necesidad de mejorar las comunicaciones internas
Estacionalidad

La marca no se identifica completamente con la
diversidad del destino.
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Costa Azahar

w Castellon

Interior

Destino con énfasis

experiencial

Complementariedad y
sinergias territoriales
interior-costa

Revalorizacion turistica
del patrimonio natural

Incrementar la proyeccion
internacional de Castello
Costa Azahar mediante
una oferta Turistica
basada en la singularidad
y la diferenciacion

Reforzamiento de
Castellon como polo
turistico urbano

Mantener y potenciar
eventos y proyectos
singulares

Optimizacion de nuevas
conexiones internacionales
y de la mejora de
infraestructuras internas

Consolidar Productos
emergentes en mercados
de nicho



Valencia
Terra i Mar

Diputacia de Valéncia
Patronata Provincial de Turismo

N

FORTALEZAS CLAVE

PRINCIPALES RETOS

1. Crecimiento y notoriedad turistica de la ciudad de
Valencia

2. Soly playa consolidado para el mercado nacional

3. Lagastronomia constituye un activo turistico de
primer orden

4. Productos de interior diversificados con potencial
de desarrollo: salud, enoturismo y turismo activo,

5. Llegada del AVE (Requena-Utiel y Valencia)

1. Escasa presencia de mercados extranjeros,
dependencia del mercado de proximidad y nacional
derivado, entre otros, del predominio de la segunda
residencia turistica en el litoral

2. Necesidad de reestructurar destinos consolidados
de litoral

3. Escaso aprovechamiento de las oportunidades
derivadas de la complementariedad interior-costa

4. Deébil reconocimiento de marca




Valencia
Terra i Mar

Diputacio de Valéncia
Patronato Provincial de Turismo

Consolidacion de
mercados de nicho

Reposicionamiento de
marcay mejora
proyeccion internacional

Cualificacion destinos
litorales

Configurar un espacio de ocio
y turismo vertebrado a partir
del fuerte atractivo turistico de
la ciudad de Valencia, una
franja litoral con un dinamismo
renovado y un espacio interior

Sinergias turismo,
gastronomia y productos
alimentarios

Aprovechamiento de la
polaridad turistica de la
ciudad de Valencia

Vertebracion territorial de
la oferta: ejes culturalesy
naturales



Costa
Blanca

FORTALEZAS CLAVE

PRINCIPALES RETOS

1. Soly playa como eje principal, con un
posicionamiento fuerte en el mercado

2. Buena accesibilidad y conexiones con los
principales mercados europeos: El Altet, cuarto
aeropuerto peninsular

3. Buen nivel de notoriedad de la marca

4. Riqueza cultural y buena estructura de oferta
complementaria comercial y de ocio

5. Amplia y variada oferta de alojamiento turistico
con buena relacion calidad-precio

1. Excesivo protagonismo del alojamiento no reglado
y de la segunda residencia

2. Falta de unificacion de lineas de actuacion a nivel
estratégico

3. Pérdida de cuota de mercado MICE

4. Necesidad de reorientar la gestion de los destinos
consolidados

5. Percepcion de calidad ambiental mejorable




Cualificar el turismo
residencial:
Ocio y calidad para mayores
activos, un segmento en alza
en Europa

Desarrollo de productos
especificos: Nautico, golf,
deportivo,..

Potenciacion turistica

nodos urbanos

Consolidar la Costa Blanca
como destino con proyeccion
internacional, con calidad para
vivir, trabajar, aprender y
disfrutar, con una oferta
turistica diversay de alto Valor
anadido

Vertebracion espacios de
interior: cultural, rural,
industrial, enoturismo,...

Renovacion destinos
litorales



FORTALEZAS CLAVE

PRINCIPALES RETOS

1. Producto sol y playa complementado con una
amplia oferta de ocio y comercial

2. Alto nivel competitivo en cuanto a relacion
calidad-precio

3. Reconocimiento nacional e internacional de la
marca Benidorm

4. Amplio abanico de productos con potencial de
desarrollo para diversificar el perfil de la
demanda

5. Oferta hotelera de referencia en la Comunitat
Valenciana y Espafia

6. Posibilidades de generar complementariedades
derivadas de la relacion con el interior mas
proximo

1. Riesgo de obsolescencia de determinadas ofertas

2. Dependencia del mercado britanico y del turismo
senior en invierno

3. Emergencia de destinos competidores en el
producto sol y playa organizado

4. Necesidad de mejora de la imagen urbana de la
ciudad y de las infraestructuras internas de
transporte

5. Imagen estereotipada que no refleja los atributos
del destino

6. Mejora de la conectividad con el aeropuerto del El
Altet




Destino sostenible

Oferta de ocio ampliay
variada para publicos
diversos

Maxima hospitalidad

Convertir Benidorm en el
principal resort de ocio y
entretenimiento del
Mediterraneo, la “ociurbe” del
siglo XXI

Eventos de notoriedad

; : ; Ciudad inteligente
nacional e internacional

(TIC's)

Buena relacion calidad
precio

Destino seguro




Sol y playa

NET{efo MICE

Urbano

Cultural Rural
Golf

Gastronémico Grandes eventos

Deportivo .
: Cruceros Camplng
Activo

Salud y bienestar

Naturaleza

Idiomatico

Ciclo de vida del producto

Producto Emergente Producto en Desarrollo Producto Consolidado




Ty

/

Sol y Playa:

Ampliar y especializar la oferta
en segmentos con esta
motivacion béasica: turismo
familiar, senior y joven.

MICE:

Mantener ciudad de Valencia y
potenciar resto de destinos
urbanos; Desarrollo para
diversificar destinos litorales y
de interior. Reforzar congresos
turisticos con capacidad de
prescripcion.

Grandes Eventos:

Mantener contribucion al
posicionamiento internacional y
ampliar temporalmente su
impacto.

Nautico:

Dinamizacion y estructuracion de producto.
Estrategias microsegmentadas para las
diferentes modalidades de turismo nautico.

Urbano:

Reforzar multiproducto. Introducir
componente vacacional en ciudades
litorales. Potenciar en ciudades medias.

Camping:
Reforzar el enfoque del producto
camping-caravaning como “estilo de vida”

Rural:

Estructuracion de producto basado en
turismo experiencial e internacionalizacion
de la demanda en mercados de nicho.




Golf:

Vertebracion de producto con mayor
orientacion comercial y generacion de
oferta en las provincias de Valenciay
Castellon.

Naturaleza:

Consolidacion a partir de la
red de parques naturales y
de la infraestructura verde
del territorio. Desarrollo de
estrategias
microsegmentadas.

Salud y Bienestar:

Innovacion del producto para captar
segmentos de demanda mas diversos y
complementar otros productos en todos
los entornos geograficos, urbano, litoral
e interior. Asociacion de calidad de vida
con el posicionamiento turistico de la
Comunidat Valenciana.

Cultural:
Generar ofertas culturales genuinas y
complementar otros productos.

Gastronomico:

Consolidar producto como
Identidad cultural y via de
proyeccion de la imagen de
la Comunitat Valenciana,
Configurar producto gourmet
asociando gastronomia con
promocion de productos
agroalimentarios; Reforzar su
papel complementario de
otros productos.




Idiomatico:

Consolidar oferta y captar
demanda en mercados
internacionales consolidados y
emergentes. Aprovechar
capacidad prescriptora.

Turismo Deportivo:
Consolidar ofertas
segmentadas con
orientacion a eventos
deportivos, stages y
turismo deportivo
participativo (deporte
amateur)

Activo:

Mejorar posicionamiento y
vertebrar oferta en mercados
de nicho, nacionales e
internacionales. Obtener
sinergias con la demanda
interna de la Comunitat
Valenciana.

Cruceros:

Consolidar Valencia y
Alicante como puertos
base y dinamizar la oferta
en Castellon.




Enoturismo:
Estructuracion y difusion
territorial del producto.
Desarrollo de ofertas
enogastronémicas.

Lujo:

Reforzar oferta vinculandola
a experiencias y eventos con
los mercados emergentes
como oportunidad.

Turismo Industrial:
Estructuracion de producto a
partir del patrimonio existente
para configurar ofertas
atractivas y entretenidas
mediante la innovacion.

LGTB Travellers:
Posicionar la Comunitat
Valenciana como destino
Gay Friendly

Turismo Cinematogréfico:
Convertir la Comunitat
Valenciana en un destino de
turismo cinematografico
aprovechando la Ciudad de
la Luz y la labor de las Film
Comission.




Tendencias y metas
estratéegicas



En la década expansiva de 1999-2008 los turistas
extranjeros que llegaron a la Comunitat
Valenciana crecieron un 38%.

La crisis econdmica ha afectado a nuestro
principal mercado emisor , Reino Unido, ademas
de otros factores como la devaluacion de la libra
respecto al euro. No obstante, se observan
sintomas claros de recuperacion en 2010.

Los otros mercados de la Union Europea se
contrajeron ligeramente como consecuencia de la
crisis pero se asiste a una progresiva
recuperacion, aunque desigual segun los
mercados.

Mientras que el mercado ruso se muestra
particularmente dinamico en 2010, la recuperacion
del mercado norteamericano se retrasa.

En la demanda nacional, la crisis ha favorecido a los
destinos de proximidad como la Comunitat
Valenciana

El gasto medio, tanto para viajeros nacionales como
extranjeros, experimenta una evolucion reciente
positiva

Una dinamica reciente también positiva ofrece el
grado de ocupacion hotelera, aunque variable segun
los destinos

El Revpar de hoteles vacacionales y urbanos se
recupera de la caida experimentada en 2009



A pesar del entorno economico incierto, se plantean como metas estratégicas el
incremento del ndmero de turistas y del gasto asociado, lo que repercutira en un
incremento del valor anadido del sector y de su rentabilidad econdmica y social.

Estas metas nos situarian en un entorno de 27 millones de turistas en 2020, con una
mayor cuota de crecimiento en el turismo internacional (del 39% y en torno a los 7,1
millones de turistas, frente a los 5,1 millones actuales)

25.000.000
6.000.000 7.108.887
7.000.000 20,454 648
20.000.000 18.454,648
6.000.000
5.000.000 15.000.000
4.000.000
3.000.000 10.000.000
2.000.000
5.000.000
1.000.000
0 0

2009 2020 2008 2020



Para alcanzar la meta de 27 millones de turistas es necesario conseqguir los siguientes
objetivos:

Fidelizacion
de la
demanda

Diversificacion
Incremento Aumento de de productos
del Revpar gasto y segmentos

medio, con

particular
énfasis en el
gasto en
destino

Contencion de
Reducciéon de la tendencia a
El reducir la
estacionalidad estancia
media




La hoja de ruta: ejes
estratégicos



La Comunitat Valenciana: un destino reconocido por su calidad de vida, su diversidad y el
cumplimiento y superacion de las expectativas del visitante

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4

Objetivo 5
Objetivo 6

Objetivo7

Objetivo 8

Una Administracion autonémica comprometidacon el turismo al maximo nivel
Un sector comprometido firmemente a nivel pablicoy privado con el turismo
Un sector con fuerte competitividad empresarial

Un sector con un capital humano preparadoy con fuerte incidencia en lafidelizacion del
turista

Un sector sostenible en todos sus elementos de |la cadenade valor

Un sector con una capacidad de I+D+ cercana a las necesidades de la empresayla
cambiante demanda

Un destino (y el conjunto de sus productos y marcas) con una distribucién agil, eficiente y
dirigidaa los segmentos de demandamas relevantes

Una politica de promocion avanzada, eficazy dirigida a los mercados de origen y los
segmentos masrentables



La hoja de ruta: ejes estratégicos
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De |la reflexion ala accion:
Programas de actuacion
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1.- GESTION TURISTICA COMO
POLITICA GLOBAL

Programa TURISMO GLOBAL

7 lineas de actuacion claves:

e Ordenacion del Territorio y Calidad de Vida

» Conectividad exterior e interior

 Fomento de los grandes proyectos y eventos

» Diversificacion de los productos turisticos

* Apoyo a la competitividad empresarial

* Formacion e investigacion turistica de excelencia
» Fortalecimiento del marco de promocion exterior
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CREATIVOS

Una estrategia compartida por todo el sector turistico



La hoja de ruta: ejes estratégicos
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2.- COOPERACION

C D ) PUBLICO - PRIVADA.

<

”O“" 7 Programa GESTION INTEGRAL
5 DE DESTINOS
‘ | > La redefinicion e impulso de un nuevo marco de
T gestion integral de destinos turisticos representa
un eje fundamental para el mantenimiento de la
SR \ J competitividad turistica de la

L% - ComunitatValenciana. Este programa integra el

© O fomento de la colaboracion publico-privada a
0 escala local mediante el fomento de entes mixtos,
la implantacion de nuevas herramientas de
analisis y control integral de los destinos turisticos

y el apoyo a la colaboracion en red entre los
agentes del destino.

Una estrategia compartida por todo el sector turistico



La hoja de ruta: ejes estratégicos
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2.- COOPERACION
PUBLICO - PRIVADA.

Programa CREA PRODUCTO

La adaptacion de la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana a la creciente segmentacion del mercado
requiere un enfoque de producto concretado en la
configuracion y gestion de Clubes de Producto
especificos, un modelo basado en la colaboracion y
compromiso del sector publico y privado y que
garantiza la adaptacion a las nuevas demandas del
mercado turistico.

Una estrategia compartida por todo el sector turistico



La hoja de ruta: ejes estratégicos
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2.- COOPERACION
PUBLICO - PRIVADA.

Programa SUMA DESTINOS

La creacion y fomento de entornos y mecanismos de
cogestion y cooperacion supramunicipal entre destinos
y entre el sector publico y privado, abre nuevas
posibilidades para la optimizacibn de estrategias,
procesos e inversiones orientadas a la mejora
competitiva del sector turistico de la Comunitat
Valenciana.

Una estrategia compartida por todo el sector turistico



La hoja de ruta: ejes estratégicos
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2.- COOPERACION
S>> PUBLICO - PRIVADA.

Programa DESTINOS CREATIVOS

" De manera creciente, diferentes espacios turisticos
, '\( (ciudades europeas o determinadas regiones de los EEUU)
- . % — se asocian con industrias creativas (actividades artisticas
_ i de diverso tipo — cine, literatura, teatro,...- disefo, etc) que
A ‘ a se benefician mutuamente. Los destinos de la Comunitat
/ Valenciana cuentan con interesantes ventajas comparativas
para potenciar estas actividades como el clima, la
proximidad a los centros de creacion europeos, la
conectividad exterior, una sociedad abierta y tolerante o la
existencia de iniciativas en el ambito de la creacion artistica
y cultural. Este programa engloba actuaciones para
potenciar las relaciones entre turismo e industrias creativas,
Una estrategia compartida una linea de trabajo que beneficiara al turismo cultural de
nueva generacion y que contribuira a complementar la
oferta turistica tradicional.

por todo el sector turistico
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TURISMO PARA TODOS 3.- COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL
CONFIANZA A

EMPRESARIAL
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" EMPRESA
EXCELENTE

Propiciar las condiciones optimas para el desarrollo y la competitividad
empresarial
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3.- COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

Programa COOPERA

La cooperacion empresarial en el nuevo marco
estratégico y competitivo del mercado turistico se
impulsara en la Comunitat Valenciana a través de la
creacion de nuevas formulas de cooperacion
innovadoras, el apoyo a las PYMES turisticas y el
respaldo a las asociaciones sectoriales.

Propiciar las condiciones optimas para el desarrollo y la competitividad empresarial
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3.- COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

Programa EMPRESA EXCELENTE

La excelencia empresarial asegura la competitividad
presente y futura. Este programa integra el refuerzo de
las lineas de actuacidon en materia de modernizacion
empresarial e implantacion de sistemas de calidad y
gestion medioambiental, a la vez que incorpora medidas
en el ambito de la orientacion al cliente, la innovacion y el
desarrollo de nuevas herramientas de gestion.

Propiciar las condiciones optimas para el desarrollo y la competitividad empresarial



La hoja de ruta: ejes estrateglcos-.-
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3.- COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.
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Programa SIMPLIFICA

La actividad empresarial turistica se vera beneficiada
mediante la reduccion de procesos administrativos vy
normativos, un objetivo que pasa por la adaptacion del
marco normativo a la realidad del sector, la revision de
cargas administrativas y el impulso y fomento de la e-
administracion en las empresas turisticas.

Propiciar las condiciones optimas para el desarrollo y la competitividad empresarial



La hoja de ruta: ejes estrategiCos _gm

3.- COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

Programa CONFIANZA EMPRESARIAL

La percepcion empresarial de como evoluciona el
mercado turistico constituye un elemento de decision
importante en la gestion turistica. Ello hace aconsejable
medir el clima y confianza empresariales a través de la
creacion del indice de Confianza Empresarial del Turismo
en la Comunitat Valenciana, a modo de panel ejecutivo.

Propiciar las condiciones optimas para el desarrollo y la competitividad empresarial



La hoja de ruta: ejes estrategiCos _gm

3.- COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

Programa TURISMO PARA TODOS

El esfuerzo publico y privado en la Comunitat Valenciana
en materia de turismo accesible se mantedra desde el
punto de vista de la accesibilidad total, incorporando,
ademas de las actuaciones empresariales, la vision global
del destino.

Propiciar las condiciones optimas para el desarrollo y la competitividad empresarial
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HOSPITALIDAD CREATALENTO

SINERGIAS
FORMATIVAS

4.- CAPITAL
HUMANO

PRESTIGIO _/

N
La cualificacion como estrategia de diferenciacion y competitividad turistica



La hoja de ruta: ejes estrategicos _am__

4. CAPITAL HUMANO.

Programa CREA TALENTO

~
w La evolucion del sector turistico genera nuevos
perfiles y capacidades profesionales que deben
trasladarse a la formacion, una labor facilitada por el
Programa SINERGIAS FORMATIVAS, y

; segmentada, innovadora y orientada a las nuevas
necesidades profesionales. Los nuevos planes

desarrollarse mediante una oferta formativa
formativos deben apoyarse especialmente en la
investigacion 'y la innovacibn como valores
diferenciales para la generacion y atraccion de
talento en el ambito del turismo.

La cualificacion como estrategia de diferenciacion y competitividad turistica



La hoja de ruta: ejes estrategicos _am__

] )
4. CAPITAL HUMANO. -
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Programa HOSPITALIDAD

La mejora de la experiencia turistica y la fidelizacion de
la demanda que visita la Comunitat Valenciana debe
empezar por la excelencia en el trato al visitante, por
una atencion cercana, sincera y amable desde todos
los ambitos y por parte de todos los agentes
implicados. Este programa, al igual que el anterior, se
apoyara en actuaciones de comunicacion vy
sensibilizacion especialmente impactantes.°

La cualificacion como estrategia de diferenciacion y competitividad turistica
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Programa

SINERGIAS FORMATIVAS

La Comunitat Valenciana cuenta con una amplia oferta
de formacion en todos los niveles. Este marco formativo
permite la obtencion de sinergias para configurar una
formacion turistica de excelencia. La creacion del
Comité de Coordinacion de Formacion Turistica de la
Comunitat Valencia persigue este objetivo, vinculandolo
directamente a las necesidades del mercado laboral,
mediante un nuevo instrumento: el Observatorio de la
Formacion y el Mercado Laboral Turistico.

La cualificacion como estrategia de diferenciacion y competitividad turistica
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Programa PRESTIGIO

El caracter estratégico del turismo en la Comunitat
Valenciana requiere de un mejora de la imagen social de
los trabajadores del turismo, una mayor valoracion de la
formacibn y el reconocimiento académico de la
experiencia profesional. Estos objetivos se abordaran
mediante actuaciones de comunicacion y sensibilizacion
especificas, especialmente creativas e innovadoras para
alcanzar el maximo impacto.

La cualificacion como estrategia de diferenciacion y competitividad turistica
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Hacer posible el reto de la sostenibilidad
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5. SOSTENIBILIDAD.

Programa EQUILIBRIO SOSTENIBLE

La Comunitat Valenciana debe apoyar su liderazgo
turistico con la implantacion de una Agenda de
Sostenibilidad del Turismo que articule los vectores
medioambientales, econdmicos, sociales y culturales a
través de estrategias de revalorizacion del territorio,
cultura y paisaje, de la potenciacion de sistemas de
gestion medioambiental en empresas e instituciones, del
Impulso a la gestion integral de los destinos, del fomento
y reconocimiento de la Responsabilidad Social
Corporativa y de la sensibilizacion de residentes y
turistas. Todos estos objetivos se mediran a través de la
creacion de un Observatorio de Sostenibilidad Turistica.

Hacer posible el reto de la sostenibilidad
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5. SOSTENIBILIDAD.

Programa

COMUNICA SOSTENIBILIDAD

El desarrollo sostenible genera nuevas oportunidades de
posicionamiento  turistico, tanto para  destinos
tradicionales como para nuevas ofertas turisticas. La
mejora de la sostenibilidad en el turismo se convierte en
un argumento de comunicacion para captar la atencion
del visitante e identificar los productos y servicios que
ofrecen un buen equilibrio entre todos los vectores de la
sostenibilidad.

Hacer posible el reto de la sostenibilidad
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Generacion de conocimiento turistico para una gestion turistica eficiente
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Programa INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Una gestion turistica avanzada requiere la captacion,
analisis y difusion sistematica de la informacion util
para la toma de decisiones. Este programa se
articulara en torno a los resultados derivados de la
creacion de un Observatorio de Tendencias vy
Prospectiva Turistica, la mejora y el desarrollo de
nuevos de sistemas de informacion estadistica, el
benchmarking de destinos competidores y la
aplicacion de herramientas de vigilancia tecnologica
al sector turistico.

Generacion de conocimiento turistico para una gestion turistica eficiente
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Programa CONOCIMIENTO EN RED

El conocimiento turistico que realmente trasciende al
ambito de la gestion se construye, cada vez mas, de
manera compartida. Es fundamental, por tanto,
coordinar a los agentes intervinientes en la generacion
de conocimiento (universidades y centros de
investigacion, administraciones y empresas), estimular
el trabajo en red y potenciar la 1+D+i en el ambito del
turismo. Este programa requiere la definicion previa de
una Agenda Estratégica de I+D+i en Turismo de la
Comunitat Valenciana, que debe ser el resultado de un
entorno de trabajo abierto y colaborativo.

PN
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Generacion de conocimiento turistico para una gestion turistica eficiente
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Programa INVAT.TUR EMPRENDE

Emprendimiento y turismo son dos ambitos que exigen
un especial esfuerzo para garantizar el dinamismo del
sector turistico de la Comunitat Valenciana, la apertura

de nuevas oportunidades empresariales en torno a
nuevos nichos de demanda/producto y el desarrollo de
nuevas tecnologias. Este programa se materializara a
traves del apoyo y fomento de proyectos
emprendedores en turismo, el asesoramiento en
nuevos modelos de negocio y la formacion en
emprendimiento turistico.

Generacion de conocimiento turistico para una gestion turistica eficiente
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Programa INNOVA

El giro hacia la cultura de la innovacion en el sector
turistico es una apuesta de presente que marcara el
futuro del modelo turistico de la Comunitat Valenciana.
La [+D+i es una actividad transversal de la gestidon
turistica publica y privada que se materializara con el
apoyo financiero a los proyectos y actividades pioneras,
la potenciacion del turismo en los sistemas publicos de
I+D+i y la implantacion de sistemas de gestion de la
innovacion.

Generacion de conocimiento turistico para una gestion turistica eficiente
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7.- DISTRIBUCION

Aunar innovacion tecnologica y estratégica para impulsar la comercializacion de los
productos turisticos



Programa CONECTATE

El desarrollo del proyecto Open Apps Invat.tur,
plataforma de colaboracion on line basada en
software libre, multiproducto y multidestino,
aportara un nuevo marco para la venta vy
estructuracion de productos turisticos en la
Comunitat Valenciana. Esta  plataforma
contribuira  al desarrollo  de nuevas
herramientas de gestion empresarial
relacionadas con el marketing relacional y el
business intelligence. Por todo ello, este
programa se orienta a la integracion de las
empresas turisticas en la plataforma Open
Apps e integra formacion, asistencia técnica y
apoyo financiero.

Aunar innovacion tecnologica y estratégica para impulsar la comercializacion de los
productos turisticos
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Programa
MARKETING COLABORATIVO

El nuevo marco de gestion del marketing turistico de la
Comunitat Valenciana se basa en el desarrollo de
planes de comunicaciéon integrales de caracter
interanual, el impulso y la optimizacion de las acciones
de co-marketing a diferentes escalas, la puesta en
marcha de Clubes de Producto, y la apuesta por la
coherencia y la convergencia de las marcas turisticas de
la Comunitat Valenciana.

Desarrollo de un marketing inteligente
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8.- PROMOCION Y COMUNICACION.

Programa COMUNICACION TOTAL

La promocion y comunicacion turistica de la
Comunitat Valenciana requiere un enfoque integral
gue garantice una transicion equilibrada del
marketing off-line al on-line, centre la atenciéon en el
desarrollo de una estrategia de segmentacion por
mercados Yy productos, combine accciones de
marketing convencional y no convencional y vincule
directamente la comunicacion con la comercializacion
turistica. Este programa vertebrara todas las
actuaciones en materia de promocion, publicidad y
relaciones publicas, comunicacion, marketing online y
apoyo a la comercializacion.

Desarrollo de un marketing inteligente
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8.- PROMOCION Y COMUNICACION.

Programa SISTEMA DE
INFORMACION DE MARKETING

La toma de decisiones estratégicas en materia de
marketing turistico de la Comunitat Valenciana se
construird a partir del desarrollo de un Sistema de
Informacion de Marketing (SIM), coordinado con el
Programa de INTELIGENCIA COMPETITIVA, que
permita conocer la evolucion del mercado turistico en
todas sus dimensiones, los cambios y las nuevas
tendencias en los habitos de la demanda y el
posicionamiento turistico de la Comunitat Valenciana
off y on-line. Asimismo, el SIM la herramienta de
evaluacion de la rentabilidad de las acciones de
comunicacion turistica.

Desarrollo de un marketing inteligente
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8.- PROMOCION Y COMUNICACION.

Programa POSICIONATE

La presencia on-line de la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana se potenciara a través de la
puesta en marcha de programas especificos de
optimizacion de posicionamiento en buscadores
(SEO) y de publicidad on-line (SEM), del desarrollo
de estrategias de marketing adaptadas a nuevos
desarrollos tecnolégicos (marketing movil vy
geoposicionamiento), del refuerzo de acciones
innovadoras en la gestion del marketing en medios
sociales (SMM) y de la continuidad de las lineas de
apoyo al marketing on-line del sector turistico.

Desarrollo de un marketing inteligente
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8.- PROMOCION Y COMUNICACION.

Programa CONOCE A TU CLIENTE

La necesaria orientacion al cliente se ve facilitada por
las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Resulta esencial definir los mercados y perfiles de
cliente preferentes para cada empresa y destino
turistico, utilizando estrategias y soluciones de
monitorizacion on-line y adaptando los productos y
canales de venta a sus caracteristicas. Este programa
integra actividades formativas, asistencia técnica e
Incentivos para trasladar a la empresa los beneficios
de un mejor conocimiento del cliente.

Desarrollo de un marketing inteligente
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8.- PROMOCION Y
COMUNICACION.

Programa FIDELIZA

El mejor conocimiento del cliente permite una mayor
adaptacion del producto a sus gustos y preferencias,
lo que se traduce en mayores indices de repeticion.
Ademas, los nuevos entornos on line permiten el
establecimiento de nuevos vinculos con el cliente que
se traducen en un incremento de la fidelidad. Este
programa persigue el desarrollo de herramientas
Innovadoras de fidelizacion y de mayor identificacion
de los clientes con los destinos y las empresas de la
Comunitat Valenciana.

Desarrollo de un marketing inteligente
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8.- PROMOCION Y
COMUNICACION.

Programa
EXPERIENCIAS UNICAS

Las tendencias del consumidor reflejan un interés
creciente por experiencias Unicas y auténticas. En
este sentido, este programa fomentara el turismo
experiencial en los destinos de la Comunitat
Valenciana, poniendo en valor todo el potencial del
territorio y con mensajes especificos en funcion del
producto y el publico objetivo, y con la participacion
activa de los Clubes de Producto.

Desarrollo de un marketing inteligente
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